REGULAMIN

,TOUR DeSilva”

Program "TOUR DeSilva" (zwany dalej jako: ,PROGRAM”) jest organizowany w ramach | edycji
#wakacjewPolsce.

Czas trwania Programu ,,TOUR DeSilva” 22.06.2020 — 30.09.2020 roku.
I. Informacje ogdlne:

1. Organizatorem autorskiego Programu , TOUR DeSilva” sg Hotele DeSilva Sp. z o0.0. z siedzibg w
Piasecznie przy ulicy Putawskiej 45B, 05-500 Piaseczno. dziatajagcg w imieniu wtasnym w zakresie
obowigzywania niniejszego regulaminu w obiektach: Hotel DeSilva Warszawa Piaseczno, Hotel DeSilva
Inn Katowice Airport, Hotel Victor Pruszkdow DeSilva, Hotel DeSilva Premium Poznann oraz Restauracja
Stara Zajezdnia Krakow by DeSilva, jak réwniez dziatajgcg jako zarzadca na podstawie uméw o
zarzadzanie dziatalnos$cig w imieniu i na rzecz:

Sylwii Respondek prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Sylwia Respondek z siedzibg w
Olesnie przy ul. Jézefa Lompy 33, 46-300 Olesno, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacg NIP 5761110118, REGON 160202691, prowadzacej dziatalnos¢
w Hotelu Desilva Premium Opole przy ul. Powolnego 10 w Opolu oraz Hotelu Mercure Opole przy ul.
Krakowskiej 57-59 w Opolu;

PHN HOTEL MANAGEMENT PHN K Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag SKA z siedzibg w
Warszawie (00-124), przy ul. Jana Pawtfa Il nr 12, lok. V/41, NIP 5252590423, REGON 147319928,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000603167,

bedacej dzierzawcg Hotelu Wilanéw Warszawa by DeSilva przy ul. Kubickiego 3 w Warszawie oraz
Apartamentéw Zgoda Warszawa by DeSilva przy ul. Zgoda 6 w Warszawie;

De Silva Hotels Sp. z 0.0. z siedzibg w Olesnie przy ul. Lompy 33, 46-300 Olesno, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000651757, NIP 5761580226, prowadzgcej dziatalno$¢ w Hotelu MERCURE
CZESTOCHOWA CENTRUM przy ul. Ks. J. Popietuszki 2 w Czestochowie oraz w Hotelu IBIS
CZESTOCHOWA przy ul. Jaskrowskiej 22 w Czestochowie;

Krzysztofa Kasprzyka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Krzysztof Kasprzyk z siedzibg w
Gorzowie Slaskim przy ul. Jamy 55, 46-310 Gorzéw Slaski, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajagcg NIP 5760002384, REGON 002746821, prowadzacej
dziatalno$é w Hotelu Mercure Karpacz Resort przy ul. Obroficéw Pokoju 5, 58-540 Karpacz, oraz Hotelu
Mercure Jelenia Gdéra przy ul. Sudeckiej 63, 58-500 Jelenia Gora;

DE SILVA GORNY SLASK Sp z 0. 0. z siedzibg w Ole$nie przy ul. Jézefa Lompy 33, 46-300 Olesno wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000689589 (REGON: 367957222, NIP:
5761582509) prowadzacej dziatalno$¢ w Hotelu IBIS KATOWICE ZABRZE przy ul. Jagiellonskiej 4 w
Zabrzu, Hotelu IBIS STYLES BIELSKO-BIAtA przy ul. Zywieckiej 93 w Bielsku Biatej oraz Hotel MERCURE
CIESZYN przy ul. Motelowej 21 w Cieszynie.
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2. Programem sg objete nastepujgce obiekty noclegowe:

Hotel DeSilva Warszawa
Piaseczno

ul. Putawska 42
05-500 Piaseczno

Hotel DeSilva Inn
Katowice Airport

ul. Rdwnolegta 2
42-625 Pyrzowice

Hotel Desilva Premium Opole

ul. Powolnego 10
45-078 Opole

Hotel Victor Pruszkéw
Desilva

ul. Andrzeja 1a
05-803 Pruszkéw

Apartamenty Zgoda Warszawa by DeSilva

ul. Zgoda 6
00-018 Warszawa

Hotel Wilanéw
Warszawa by DeSilva

ul. Kubickiego 3
02-954 Warszawa

Hotel Desilva Premium Poznan

ul. Piekary 5
61-823 Poznan

Hotel Mercure Opole

ul. Krakowska 57/59
45-018 Opole

Hotel Mercure Czestochowa Centrum

ul .Ks. J. Popietuszki 2
42-200 Czestochowa

Hotel Mercure
Jelenia Gora

ul. Sudecka 63
58-500 Jelenia Gora

Hotel Mercure
Karpacz Resort

ul. Obroncéw Pokoju 5
58-540 Karpacz

Hotel Ibis Katowice Zabrze

ul. Jagielloniska 4
41-800 Zabrze

Hotel Mercure
Cieszyn

ul. Motelowa 21
43-400 Cieszyn

Hotel Ibis Styles Bielsko-Biata

ul. Zywiecka 93
43-300 Bielsko-Biata

3. Hotele DeSilva Sp. z 0.0. zastrzegg sobie prawo do likwidacji Programu, modyfikowania Programu w
catosci lub w czesci, w kazdym momencie lub zastgpienia go innym programem lub po zakonczeniu |
edycji Programu rozpoczecie jego Il edycji z zastrzezeniem zmiany regulaminu i zasad. Kazdorazowa
zmiana bedzie dokonana z 14 dniowym wyprzedzeniem i bedzie opublikowana na stronie
www.desilva.pl jak rdwniez w mediach spotecznosciowych.

Program dziata w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Aktualne zasady Programu znajdujg sie na stronie www.desilva.pl

Il. Opis zasad i warunkéw programu ,,TOUR DeSilva”

1. Program ,TOUR DeSilva” skierowany jest do osdb petnoletnich.
2. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zakup dwdch dowolnych z 14-tu nizej podanych pakietow

wakacyjnych ,,TOUR DeSilva”.
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Cieszyn:

Wypoczynek u stop Beskidow

4 noclegi w hotelu Mercure Cieszyn

u stép polskich i czeskich Beskidow,

w sgsiedztwie Ustronia i Wisty

- $niadania, lekki lunch i obiadokolacje
- koszyk piknikowy

- wieczor przy ognisku

- strefa chillout, badminton

Opole

Zobacz opolskg Wenecje

3 noclegi w hotelu DeSilva Premium
Opole w zabytkowej czesci miasta,
nad brzegiem kanatu Mtyndwka

- $niadania i obiadokolacje

- stodka niespodzianka

- bilety do ZOO, Jura Parku

i parku linowego

Bielsko-Biata

Gorski chillout w Beskidach

4 noclegi w hotelu ibis Styles Bielsko-Biata
ze znizkag do Energylandii, najwiekszego
parku rozrywki w Polsce

- $niadania, lekki lunch i obiadokolacje

- powitalna lemoniada

- strefa chillout z lezakami

Poznan

Poznan jakiego nie znacie

3 noclegi w hotelu DeSilva Premium
Poznan ze zwiedzaniem miasta

- $niadania i kolacje

- codzienna wycieczka po miescie

z przewodnikiem

Piaseczno

Podwarszawski Relaks

4 noclegi w hotelu DeSilva Warszawa
Piaseczno w bliskiej okolicy terenow
rekreacyjnych

- $niadania i kolacje

- 2 atrakcje do wyboru: sptyw kajakowy,

wycieczka do zamku w Czersku i inne

Katowice

Rowerem przez Slgsk

4 noclegi w hotelu DeSilva Inn Katowice
Airport z programem i mapg szlakéw
rowerowych

- $niadania i obiadokolacje

- rowery

- gry planszowe, pokdj fitness

Pruszkéw

Chillout pod Warszawg

4 noclegi w hotelu Victor Pruszkéw DeSilva
w pokoju o standardzie Executive

- $niadania z widokiem na stawy

- kameralna kolacja grillowa

Warszawa Wilanéw

Cicha dzielnica, mndstwo atrakcji

3 noclegi w hotelu Wilanéw Warszawa
by DeSilva w cichej i zielonej dzielnicy
- $niadania i obiadokolacje

- wycieczka po Warszawie lub okolicach
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- strefa chillout z lezakami

- zwierzeta mile widziane

- bilety wstepu do jednego

Warszawa Centrum

W samym centrum stolicy

3 noclegi dla catej rodziny

w Apartamentach Warszawa
Zgoda by DeSilva

- $niadania

- wycieczka z przewodnikiem

- bilety do wybranego muzeum

Czestochowa

U stép Jasnej Géry

3 noclegi w hotelu Mercure Czestochowa
Centrum w pokoju o podwyzszonym
standardzie

- $niadania i obiadokolacje

- stodki podwieczorek

- bilety do muzedéw

Opole

Powrét do przesztosci

3 noclegi w hotelu Mercure Opole
z wycieczka do Jura Parku

- $niadania i obiadokolacje

- bilet do ZOO

- bilety do parku linowego lub trampolin

Jelenia Géra

Wakacje w Karkonoszach

4 noclegi w hotelu Mercure Jelenia
Géra w centrum kotliny Jeleniogérskiej
- $niadania i obiadokolacje

- rowery, energetyczna przekaska

- wstep do huty Julia i Wrét Czasu

Karpacz

Gorski kurort u stép Sniezki

3 noclegi w hotelu Mercure Karpacz
Skalny w otoczeniu pieknej,
gorskiej przyrody

- $niadania i obiadokolacje

- rowery na goérskie wycieczki

- witaminowe przekaski

Zabrze

Industrialny Slask

4 noclegi w hotelu ibis Zabrze

w centrum miasta o dwodch strefach,
na powierzchni i pod ziemia.

- $niadania i obiadokolacje

- zwiedzanie kopalni Guido, Sztolni

Luiza, Szybu Maciej lub inne

3. Zakup pakietéw w ramach Programu jest mozliwy poprzez:
- bezposrednia rezerwacje na stronie www.desilva.pl, www.ibisstylesbielskobiala.pl

www.sklanykarpacz.pl, www.jeleniagorahotel.pl

- telefonicznie lub mailowo w kazdym z wymienionych hoteli w pkt.2

4. Cena kazdego pakietu w Programie ,, TOUR DeSilva” jest jednakowa i wynosi 1399 PLN za dwie osoby

doroste.

5. Koszt pobytu dziecka liczony jest indywidualnie w zaleznosci od dodatkéw w pakietach w danym

hotelu.
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6. Uczestnik Programu ,, TOUR DeSilva” po zakorczeniu pierwszego pobytu w danym hotelu otrzymuje
Karte Podrézy wraz z pierwszg pieczatka.

7. Po zakonczeniu drugiego pobytu pakietowego ,, TOUR DeSilva” na Karcie Podrdzy pracownik hotelu
zamieszcza drugg pieczatke, co uprawnia Uczestnika Programu do otrzymania imiennego Vouchera
Podarunkowego.

8. Imienny Voucher Podarunkowy wystawiany jest przez pracownika hotelu, ktéry pozyskuje
bezposrednio od osoby uprawnionej do otrzymania vouchera imie i nazwisko w celu jego wpisania na
Voucher Podarunkowy.

9. W ramach Programu dokonywane jest badanie satysfakcji Uczestnikéw , TOUR DeSilva” i w tym celu
osoba otrzymujgca podarunek w formie vouchera bedzie proszona o wyrazenie oswiadczenia zgody za
pomocg odrebnego formularza w celu przestania na podany adres e-mail ankiety satysfakcji i wyrazenia
opinii na temat | edycji #wakacjewPolsce - ,,TOUR DeSilva”. Osoba nagrodzona voucherem bedzie
rowniez mogta zapisac sie do ustugi newsletter w celu otrzymywania informacji o kolejnych edycjach
H#wakacjewPolsce - ,TOUR DeSilva” lub innych programach, promocjach, ofertach specjalnych czy
innych waznych wydarzeniach w ramach hoteli DeSilva. Powyzsze informacje bedg przesytane za
pomocg poczty elektronicznej e-mail.

I1l. Korzysci ptyngce z uczestnictwa w programie — Voucher Podarunkowy:

1. Uczestnik Programu , TOUR DeSilva” posiadajacy dwie pieczatki na Karcie Podrézy otrzymuje
imienny Voucher podarunkowy.

2. Voucher Podarunkowy dotyczy pobytu na dwie noce dla dwdch osdéb ze sniadaniem.

3. Wyltacznie osoba posiadajgca imienny Voucher Podarunkowy ma prawo do dokonania rezerwacji
pobytu w jednym
z wybranych przez siebie hoteli. Lista hoteli zostata wskazana w informacjach ogdlnych w pkt. 2
niniejszego regulaminu lub jest dostepna na stronie www.desilva.pl

4. Rezerwacje nalezy dokonac z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, bezposrednio z dziatem
Marketingu i Sprzedazy Hoteli Desilva pod numerem telefonu 668448 441 Iub e-mail
marketing@desilva.pl informujgc o posiadanym Voucherze Podarunkowym w ramach Programu
,TOUR DeSilva”.

5. Organizator, jak réwniez dany hotel zastrzega sobie, iz w przypadku braku dostepnosci miejsc w
danym terminie zaproponuje inny dogodny termin.

6. Wykorzystanie vouchera jest ograniczone czasowo tj. 31.12.2020. z wylaczeniem termindéw
Swigtecznych , sylwestra i dtugich weekenddw.

7. Za nie wykorzystany voucher Organizator jak rowniez hotel biorgcy udziat w Programie nie dokonuje
wymiany na inny pakiet lub inne promocje cenowe obowigzujgce w hotelu w danym momencie, jak
rowniez nie podlega wymianie na gotowke.

8. Wszelkie zamdwienia nie objete voucherem sg dodatkowo ptatne przez osobe zamawiajaca.

IV. Utrata Karty Podrézy lub Vouchera Podarunkowego

o Karty Podrézy
1. Kazdy Uczestnik Programu sam ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub zniszczenie Karty Podrdzy.
2. Organizator Programu zastrzega, iz nie bedzie rozpatrywat takich sytuacji i przypadkéw, gdy
Uczestnika Programu wystgpi z prosbg o wydanie z powodu utraty, kradziezy, nowej Karty Podrézy z
naniesiong juz pieczatkg pomimo, ze wykaze on, iz wykupit i skorzystat z pakietu ,TOUR DeSilva”, a
hotel to zweryfikuje poprawnie.
3. W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Podrézy, Uczestnik chcac skorzysta¢ z Vouchera
Podarunkowego bedzie musiat wykupi¢ nowy pakiet i po skorzystaniu z niego otrzyma nowg, czysta
Karte Podrézy do zbierania pieczatek.

¢ Voucher Podarunkowy
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1. Organizator Programu zastrzega, iz przypadki zgubienia, kradziezy Vouchera Podarunkowego przez
Uczestnika Programu nie uprawniajg go do wystepowania do Organizatora lub danego hotelu
biorgcego udziat w Programie

o wystawienie nowego Vouchera Podarunkowego.

V. Odmowa realizacji Vouchera Podarunkowego

1. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przez dany hotel realizacji Vouchera Podarunkowego,
w przypadku, gdy dane osoby (imie i nazwisko) wskazane na voucherze, a dane osoby (imie i nazwisko)
przybywajacej do hotelu nie bedg takie same. Weryfikacja danych dokonywana jest przez pracownika
hotelu zgodnie z dotychczasowo stosowang procedurg rejestracji gosci w hotelu tj. z dokumentem
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

Tym samym brak dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé osoby uprawnionej do skorzystania z
vouchera moze réwniez stanowi¢ odmowe do jego realizacji.

2. Zastrzega sie rowniez, iz dany hotel moze odmdwié realizacji Vouchera Podarunkowego, gdy jest
podejrzenie jego sfatszowania lub gdy jest on zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych osoby uprawnionej do jego skorzystania.

IV. Program autorski — ochrona praw

1. Program "TOUR DeSilva" organizowany w ramach | edycji #wakacjewPolsce jest programem
autorskim opracowanym na potrzeby Hoteli DeSilva Sp. z 0.0. i hoteli wspdtpracujgcych w ramach
grupy DeSilva w zawigzku z tym wszelkie edytowanie, kopiowanie oraz dalsze wykorzystywanie
catosci Programu badz fragmentéw informacji w nim zawartych bez zgody Organizatora (autora) jest
zabronione i moze prowadzi¢ do dochodzenia odpowiedzialnosci prawnej i odszkodowawczej.

Postanowienia koicowe

1. Przystgpienie do Programu jest nieobowigzkowe.

2. Osoba przystepujgca do Programu i chcgca otrzymac Voucher Podarunkowy jest zobowigzana do
zapoznania sie z regulaminem i akceptacjg jego zapisow.

3. Pobranie i przetwarzanie Paistwa danych osobowych odbywa sie na obecnie dziatajgcych w
hotelach procedurach tj. ma miejsce w przypadku dokonania rezerwacji pobytu w hotelu, rejestracji
podczas przybycia do hotelu wraz z weryfikacjg osoby (goscia) z dokumentem tozsamosci.

Kazdy hotel wypetnia obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13. ust.1 i 2 ogélnego Rozporzadzenia
UE z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej zwane jako: ,,RODQ”) informujgc Paristwa o tozsamosci
Administratora, Inspektora Ochrony Danych oraz o celu i podstawach prawnych przetwarzania
Panstwa danych osobowych, jak réwniez informujac o przystugujacych Pafstwu prawach
wynikajacych z RODO. Wiecej informacji mozna zasiegna¢ na stronie kazdego hotelu w zaktadce
RODO.

4. Wszelkie kwestie sporne, a nie ujete w regulaminie rozstrzyga Organizator Programu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.06.2020 roku.
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